维保内容和要求
一、维保服务内容：
（1） 定期巡检服务
供应商应每月对园区内全部智能化设备开展全面巡检工作，核心内容包含5项：①功能检查：运维人员按计划时间节点，逐项核查各系统设备的实际工作状态，确保功能正常；②隐患排查：巡检中发现的潜在故障风险，须第一时间现场处置并排除，防患于未然；③清洁保养：对核心设备进行专业除尘、清洁维护，保障设备运行效率与使用寿命；④软件维护：完成重要软件配置及核心数据库的定期备份，按需开展固件升级与版本更新；⑤运维评估：每次巡检后出具完整报告，同步完成系统健康度综合评价，为后续运维提供依据。
（2） 专项保障服务
研究所举办大型活动前,须对大厅LED显示屏、报告厅会议系统及配套LED显示屏开展专项全面检查，确保设备100%正常运行。大型活动期间，须安排会议系统、网络系统专业工程师专人驻场，提供全程技术保障，具体活动时间以研究所通知为准。
（3） 应急维保服务
当园区智能化系统发生大面积突发故障或异常情况时，供应商须启动应急响应，快速处置，降低故障影响,包括：①7×24小时接收业主故障反馈，第一时间安排人员到场检查维修，明确故障原因并解决；②抢险救灾：遭遇水害、火情、停电等突发事故时，优先开展核心数据抢救工作，保障数据安全；③灾后恢复：事故处置后，负责系统重建、调试及恢复至常态运行。（应急维保过程中产生的设备采购、更换及安装维修费用，由双方另行结算，不包含在基础维保服务范围内）
（4） 信息管理及使用培训
每年组织不少于三次的各系统使用培训，覆盖园区物业管理人员及所内业务部门管理人员，针对日常运维中发现的系统使用问题、错误操作方法，及时收集反馈，制定针对性培训方案，提升相关人员的系统操作能力与故障处理水平。
二、各系统主要维保内容：
（1） 综合布线系统
具体包括:工作区-模块及面板、水平区-数据及语音水平布线、设备间-光纤配线架，语音配线架及网络配线架及其跳线；设备机柜等、垂直主干区-光纤及大对数线缆。
	综合布线系统
	定期巡检
	功能排查（月检）
	设备安装牢固

	
	
	
	线缆绑扎检查

	
	
	隐患排查（月检）
	标识脱落，污损

	
	
	
	面板模块，配线架接触不良

	
	
	
	光纤受压，受拉

	
	
	清洁保养（年检）
	弱电间及机房除尘

	
	
	评估报告（年度）
	系统优化方案

	
	专项保障
	按需
	网络、电话跳线调整

	
	应急维保
	按需
	网络、电话连接故障

	
	
	
	链路设备固定不牢或受损

	
	信息管理
	线上
	资产及标签标识维护


（2） 计算机网络及网络安全系统
具体包括:①网络安全：各类串接或旁路在网络中，为网络提供接入、防护及管理作用的设备、②网络数通核心-汇聚层：信息网、课题组专网的核心及汇聚设备、③网络数通接入层：包括有线网络接入及无线网络接入（AP）设备。
	计算机网络及网络安全系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	网络交换能力检查

	
	
	
	网络安全能力检查

	
	
	隐患排查（月检）
	网络交换隐患排查

	
	
	
	网络安全隐患排查

	
	
	清洁保养（年检）
	系统设备风扇、端口除尘

	
	
	评估报告（年度）
	网络及安全系统优化方案

	
	专项保障
	按需
	设备点位安装调整

	
	
	
	系统VLAN划分调整

	
	
	
	系统路由信息调整

	
	应急维保
	按需
	网络连接故障

	
	
	
	网络性能受损事故

	
	
	
	网络安全故障

	
	
	
	网络管理故障

	
	信息管理
	线上
	资产及拓扑运维管理


（3） 机房工程
具体包括:①UPS及设备供电系统：包括机柜内UPS供电回路内线缆、设备等、②空调系统：包括机房内设备的精密空调室内室外机及配配套电源和热交换管道、③机房冷通道：包括机房冷通道设备及其配件辅材。
	机房工程
	定期巡检
	功能检查（月检）
	UPS及设备供电检查

	
	
	
	空调设备检查

	
	
	
	微模块机柜及附件检查

	
	
	清洁保养（年检）
	空调过滤网除尘

	
	
	评估报告（年度）
	UPS电池健康度评估

	
	
	
	机房能效评估

	
	应急维保
	按需
	UPS及供电系统故障

	
	
	
	空调设备故障

	
	信息管理
	线上
	资产及运维时效管理


（4） 视频监控系统
具体包括:①通信层：支撑系统运行而建设的各种通信线缆，电源线缆及配套的网络交换设备，光端机等、②前端设备层：包括各类型前端摄像机及编码设备、③控制端管理层：包括存储设备，平台服务器，解码设备，大屏显示设备等、④逻辑应用层：包括摄像机编解码信息，系统内及系统外联动关系，智能分析参数设定。
	视频监控系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	前端设备检查

	
	
	
	控制端设备检查

	
	
	
	设备通信系统检查

	
	
	
	应用层功能检查

	
	
	清洁保养（年检）
	控制端设备风扇、端口除尘

	
	
	
	镜头及防尘罩除尘

	
	
	评估报告（年度）
	监控系统优化方案

	
	应急维保
	按需
	设备离线故障

	
	
	
	系统访问故障

	
	
	
	存储及回放故障

	
	
	
	显示故障

	
	信息管理
	线上
	资产及标识运维管理


（5） 门禁系统
具体包括:①通信层：支撑系统运行而建设的各种通信线缆，电源线缆及配套的网络交换设备，智能锁网关等、②前端设备层：主要的I/O设备包括门禁磁力锁，读卡器，出门按钮，人脸识别设备等、③认证管理层：包括门禁控制器设备及智能门锁等具备人员信息存储能力的设备、④平台应用层：平台内人员信息库，门禁点位绑定，权限编组，联动等功能设置。
	门禁系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	前端设备功能检查

	
	
	
	控制端设备检查

	
	
	
	应用软件功能检查

	
	
	清理保养（年检）
	服务器数据清理

	
	专项保障
	按需
	软件升级及固件更新

	
	应急维保
	按需
	门锁功能故障处理

	
	
	
	认证识别故障处理

	
	
	
	系统登录故障处理

	
	信息管理
	线上
	资产运维管理

	
	
	
	人员信息库备份及管理

	
	
	
	人员权限信息库备份及管理


（6） 停车管理系统
具体包括:①硬件设备层：包括停车场主机，道闸，车位显示屏，车牌识别摄像机及其他配套设备、②软件控制层：系统管理软件。
	停车场系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	通信及电源线路检查

	
	
	
	硬件设备功能检查

	
	
	
	软件应用功能检查

	
	
	清理保养（年检）
	硬件设备保养

	
	专项保障
	按需
	软件升级及固件更新

	
	应急维保
	按需
	通信及电源线路故障

	
	
	
	硬件设备功能故障

	
	
	
	软件系统功能故障

	
	信息管理
	线上
	资产信息管理

	
	
	
	车牌信息库备份及管理


（7） 会议系统
音频子系统：包括音频采集、处理、放大及播放整个流程中涉及的话筒，音频处理器及调音台，各类型功放，扬声器等设备
视频子系统：包括视频矩阵，投影、电视或LED等大屏显示设备
视频会议子系统：包括视频会议摄像机、终端等设备
录播子系统：包括录播摄像机，终端等设备
中控子系统：包括中控主机，强电控制设备，控制平板及软件编程等
会议信息发布系统：包括终端显示屏，服务器及配套软件
舞台机械及灯光系统：包括灯光及机械控制台，执行设备及管理软件。
	会议场系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	通信及电源线路检查

	
	
	
	音频设备功能检查

	
	
	
	视频设备功能检查

	
	
	
	视频会议功能检查

	
	
	
	录播设备功能检查

	
	
	
	中控设备功能检查

	
	
	
	信息发布功能检查

	
	
	
	舞台机械及灯光功能检查

	
	
	清理保养（年检）
	硬件设备保养

	
	专项保障
	按需
	软件升级及固件更新

	
	
	
	重大活动临设配合

	
	
	
	重大会议现场保障

	
	应急维保
	按需
	通信及电源线路故障

	
	
	
	音频设备功能故障

	
	
	
	视频设备功能故障

	
	
	
	视频会议功能故障

	
	
	
	录播设备功能故障

	
	
	
	中控设备功能故障

	
	
	
	信息发布功能故障

	
	
	
	舞台机械及灯光功能故障

	
	信息管理
	线上
	资产信息管理

	
	
	
	跳线标识管理


（8） 信息发布系统
LED大屏系统：1#楼1F大厅LED显示设备
楼层信息发布大屏系统：1-4#楼各个楼层电梯厅信息发布终端设备
	信息发布系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	通信及电源线路检查

	
	
	
	LED大屏功能检查

	
	
	
	电梯厅信息发布功能检查

	
	
	清理保养（年检）
	硬件设备保养

	
	专项保障
	按需
	软件升级及固件更新

	
	
	
	重大活动临设配合

	
	应急维保
	按需
	通信及电源线路检查

	
	
	
	LED大屏功能检查

	
	
	
	电梯厅信息发布功能检查

	
	信息管理
	线上
	资产信息管理


（9） BA及能耗监测系统
I/O层：CO传感器，液位传感器，水电表具等
设备层：DDC，采集器等设备
应用软件层：数据库、服务器及平台管理软件
	BA及能耗监测系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	通信及电源线路检查

	
	
	
	传感器及执行器功能检查

	
	
	
	DDC及采集器功能检查

	
	
	
	软件功能检查

	
	
	清理保养（年检）
	硬件设备保养

	
	专项保障
	按需
	软件升级及固件更新

	
	
	
	计量数据汇总

	
	应急维保
	按需
	通信及电源线路故障

	
	
	
	传感器及执行器功能故障

	
	
	
	DDC及采集器功能故障

	
	
	
	软件功能故障

	
	信息管理
	线上
	资产信息管理

	
	
	
	数据库备份及管理


（10） 公共广播系统
音频功放及扬声器、音频控制及采集设备、软件应用层
	公共广播系统
	定期巡检
	功能检查（月检）
	通信及电源线路检查

	
	
	
	音频功放及扬声器检查

	
	
	
	音频控制及采集设备检查

	
	
	
	软件功能检查

	
	
	清理保养（年检）
	硬件设备保养

	
	应急维保
	按需
	通信及电源线路故障

	
	
	
	音频功放及扬声器故障

	
	
	
	音频控制及采集设备故障

	
	
	
	软件功能故障



